
Trabajar 
con la 
manutención 
para niños 
cuando la 
violencia 
familiar es 
un problema

Llame a la oficina de DCS más cercana a su 
domicilio o llame al 800-442-KIDS (5437) 
para obtener más información sobre los 
servicios de manutención para niños.

¿Tiene temor 
a represalias, 

acoso o 
amenazas debido 

a los pagos de 
manutención 
para niños?

Oficinas de DCS

Everett   800-729-7580 
   425-438-4800

Fife   866-243-4449 
   253-922-0454

Kennewick  800-345-9981 
   509-374-2000

Olympia  800-345-9964 
   360-664-6900

Seattle  800-526-8658 
   206-341-7000

Spokane  800-345-9982 
   509-363-5000

Tacoma  800-345-9976 
   253-597-3700

Vancouver  800-345-9984 
   360-696-6100

Wenatchee  800-535-1113 
   509-886-6800

Yakima  800-441-0859 
   509-249-6000

Headquarters 800-457-6202 
   360-664-5000

Recursos
Llame a las líneas gratuitas de Violencia Doméstica 
que se encuentran a continuación para obtener una 
derivación para la agencia de apoyo más cercana a su 
domicilio. 

Línea Directa del Estado de Washington

 V/TTY 800-562-6025

Línea Directa Nacional

 800-799-SAFE (7233) 
 TDD 800-787-3224

CLEAR (asesoría legal gratuita)
 888-201-1014

Otras necesidades

 Llame al 2-1-1

Sitios en Internet
Llame a DCS si necesita ayuda para navegar en los 
siguientes sitios en Internet

Para información y ayuda legal

 www.washingtonlawhelp.org
 www.courts.wa.gov/

División de Manutención para Niños

 childsupportonline.wa.gov

Envíe un correo electrónico  
a DCS
 DCS-CRU@dshs.wa.gov
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n Si usted califica, la asistencia pública solicita a DCS 
que detenga toda acción de cobro o que trabaje en el 
caso sin su ayuda.

n	Si usted no califica, solicite una audiencia justa.

Otras acciones que puede llevar a 
cabo:
n Envíenos una copia de cualquier orden de protección.

n Solicite un formulario de Informe de Violencia Familiar 
para denunciar una amenaza o un hecho en sí.

Escríbanos a: 
Division of Child Support 
PO Box 11520  
Tacoma, WA 98411 
n	Solicítenos que dejemos de cobrar la 
manutención para niños. 
Si el cobro de la manutención actual lo pone en peligro 
a usted o a su familia, podemos dejar de cobrar la 
manutención que se le debe.

Si el otro padre debe manutención atrasada al Estado 
de Washington, DCS continuará cobrándola, incluso si 
dejamos de cobrar la manutención actual.

n	Solicite una Junta de Conferencia para 
que dejemos de cobrar la manutención para niños 
atrasada que se adeuda al estado. El proceso de la Junta 
de Conferencia permite que usted nos diga por qué 
deberíamos dejar de cobrar.

Si DCS deja de cobrar la 
manutención para niños, el 
deber del otro padre de pagar la 
manutención no se termina.
n	Si existe una orden de manutención, el padre sin 

custodia aún le debe la manutención.

Escapar de una pareja violenta es 
difícil. Preocuparse acerca de cómo 
contar con suficiente dinero para 

cuidar de sus hijos puede dificultar 
más la decisión. Usted puede 

necesitar manutención para niños 
a la brevedad posible. 

Llame a la División de 
Manutención para Niños (DCS)  
al 800-457-6202
La manutención para niños es dinero pagado por un 
padre al otro para cubrir las necesidades de los niños 
cuando los padres no viven juntos. Existen formas para 
conseguir manutención para niños mientras usted 
permanece en un albergue, en un hogar transitorio o 
cuando tiene una orden de restricción. 

Díganos si nuestro proceder lo pone en peligro a usted 
o su familia. Podemos colocar un Indicador de Violencia 
Familiar en su caso. El indicador nos prohíbe compartir 
su información con otros estados. También nos alerta 
acerca de su situación.

Llame al Centro de Atención al Cliente de 
asistencia pública al 877-980-9180, si usted y 
sus hijos están recibiendo TANF.

Dígale al funcionario encargado de su caso que tiene 
temor por lo que podría suceder en caso de que se le 
cobre la manutención para niños al otro padre.

n Si su colaboración lo pone a usted o a sus hijos en 
peligro, puede dejar de colaborar con DCS para cobrar 
la manutención para niños. Esto se llama un “reclamo 
de causa justa”.

n	La manutención adeudada es una deuda que aumenta 
con el tiempo.

n	El cobro de una deuda importante podría causarle 
problemas de seguridad en el futuro.

Otras acciones que puede 
llevar a cabo

Llame a la policía. Marque 9-1-1
Puede presentar un informe a la policía. Si usted se 
marchó de su hogar y debe volver para buscar prendas 
y otros objetos de valor, solicítele a la policía que lo 
acompañe.

Llame a la línea directa de 
Violencia Doméstica de 24 horas 
al: 800-562-6025.
Las personas que atienden el teléfono en la línea directa 
lo derivan a otros programas del condado que ayudan con 
planes de seguridad y que:

n	Encontrarán un refugio confidencial en su área.

n	Le brindarán servicio de consejería con un defensor de 
víctimas capacitado.

n	Lo pondrán en contacto con otras personas que pueden 
ayudar y alentar a usted y a su familia.

Para solicitar una 
Guía de Bolsillo de un Plan de Seguridad  
(DSHS 22-276)  
llame al: 360-586-6360 o al
800-865-7801 
o visite el sitio en Internet del 
Departamento de Impresión: 
https://fortress.wa.gov/prt/printwa/wsprt


